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IL PIANO DELL'OFFERTA FORMATIVA CNOAS 2026

Il Consiglio Nazionale Ordine Assistenti Sociali (CNOAS), secondo quanto previsto dagli artt. 5 e 6
del Regolamento per la Formazione Continua ai sensi del DPR 137 del 2012, approvato con delibera
n. 200 del 22 ottobre 2022, elabora annualmente il Piano dell'Offerta Formativa (POF), quale
strumento di sintesi e coordinamento delle iniziative formative promosse a livello nazionale e
territoriale.

Nel corso del 2025 I'attivita formativa del CNOAS si e sviluppata in continuita con gli indirizzi
consolidati, rafforzando un modello integrato tra iniziative in presenza e formazione a distanza (FAD).
Le FAD hanno continuato a rappresentare uno strumento centrale per garantire accessibilita e
supporto all'assolvimento dell'obbligo formativo, con la proroga e I'attivazione di proposte su temi
strategici, in particolare etica professionale, comunicazione ed esercizio della professione. Accanto
alla formazione a distanza, sono stati promossi anche eventi in presenza di rilievo nazionale, tra cui
le iniziative ad Agrigento nell'ambito di Citta della Cultura e il World Social Work Day, oltre all’avvio
di un ciclo di incontri dedicato all'evoluzione delle politiche sociali e sociosanitarie nel periodo 2021-
2026.

Per quanto riguarda i contenuti, I'offerta formativa ha intercettato alcuni temi chiave per |'esercizio
della professione, tra cui la riforma della disabilita, la violenza nei confronti degli operatori e la
violenza di genere, nonché l'aggiornamento sul regolamento disciplinare. Le attivita sono state
sviluppate in collaborazione con i Consigli regionali e interregionali (CROAS), la Fondazione
Nazionale Assistenti Sociali (FNAS) e altri soggetti istituzionali.

Il POF presenta inoltre una sintesi della programmazione formativa dei CROAS, offrendo una lettura
complessiva delle aree tematiche, delle collaborazioni e delle risorse dedicate, insieme a una
panoramica delle iniziative promosse dalla FNAS. Include infine un primo inquadramento della
proposta formativa del CNOAS per il 2026.
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DATI DI CONTESTO

Per comprendere il contesto in cui si colloca la formazione, si presentano alcuni dati sulla
distribuzione territoriale delle persone iscritte ai Consigli regionali e interregionali e sui principali

ambiti di lavoro.

Nel 2025 il numero complessivo delle persone iscritte ai CROAS risulta sostanzialmente stabile
rispetto all'anno precedente, con variazioni regionali contenute e riconducibili a dinamiche
fisiologiche di iscrizione, cancellazione o trasferimento tra Consigli. Nel panorama nazionale, la
professione presenta una presenza stabile di circa 48.000 assistenti sociali.

Tabella 1 - Distribuzione persone iscritte ai Consigli regionali e interregionali e peso percentuale sul totale nazionale

(dati 2025)

REGIONE ASSITENTI SOCIALI % SUL TOTALE
Abruzzo 1338 2.8
Basilicata 540 1,1
Calabria 2480 52
Campania 4367 9,1
Emilia-Romagna 2845 59
Friuli-Venezia Giulia 951 2,0
Lazio 4037 84
Liguria 1247 2,6
Lombardia 5873 12,2
Marche 1247 2,6
Molise 528 11
Piemonte e Valle d'Aosta 2594 54
Puglia 4926 10,3
Sardegna 1615 34
Sicilia 5916 12,3
Toscana 2434 51
Trentino-Alto Adige 833 1,7
Umbria 743 1,5
Veneto 2430 7,2
TOTALE 47944 100

La distribuzione delle persone iscritte ai CROAS per ambito di lavoro mostra una presenza
significativa della professione nei servizi degli enti locali e nel sistema della cooperazione sociale che

rappresentano i principali contesti occupazionali.
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Tabella 2 - Distribuzione percentuale delle persone iscritte ai CROAS per ambito di impiego (settembre 2025; dati
CROAS Veneto parziali)

AMBITO DI LAVORO % SUL TOTALE
Enti locali 28,1
Cooperative 19,6
Persone inoccupate 13,2
Altro 12,0
Sanita 10,3
Associazioni 39
Ministero della Giustizia 3,5
Libera professione 2,6
Fondazioni 1,5
Imprese 1,1
Docenza 1.1
Persone che hanno raggiunto l'eta pensionabile 0,8
Collaborazioni 0,8
Ministero dell'Interno 0,7
INPS 03
INAIL 03
IPAB 0,2
Ministero del Lavoro 0,1

LA PROPOSTA FORMATIVA DEI CONSIGLI REGIONALI E INTERREGIONALI

| Consigli regionali e interregionali hanno utilizzato il modello predisposto dal Consiglio Nazionale
per la redazione dei rispettivi POF. Cio ha reso possibile elaborare una sintesi omogenea dell’intera
programmazione; 19 POF regionali e interregionali ai quali si aggiunge il POF della Fondazione
Nazionale Assistenti Sociali.

| CROAS hanno sviluppato i propri POF a partire dalle esigenze espresse dalla propria comunita
professionale. Queste esigenze sono state rilevate attraverso questionari dedicati e incontri di
confronto, mediante |'analisi delle richieste di consulenza e di approfondimento provenienti dalle
persone iscritte, nonché attraverso I'esame dei contenuti emersi nei gruppi tematici e nei tavoli di
lavoro attivati a livello territoriale che rappresentano spazi strutturati di partecipazione.

Il collegamento con il contesto locale e evidente anche nelle numerose collaborazioni attivate dai
CROAS con enti locali, istituzioni nazionali, enti del Terzo settore, altri Ordini professionali, Garanti,
Universita e agenzie formative, spesso finalizzate alla realizzazione di percorsi formativi connessi a
interventi territoriali. Questa rete di relazioni non rappresenta un elemento accessorio, ma costituisce
una dimensione strutturale della programmazione formativa.

L'analisi comparativa dei 19 POF mostra, infatti, come la quasi totalita dei CROAS abbia attivato
collaborazioni con Universita e Terzo settore, mentre risulta molto diffuso anche il raccordo con Enti
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locali, sistema sanitario e ambiti della giustizia. La figura 1 restituisce la percentuale di POF nei quali
e presente almeno una collaborazione per ciascuna tipologia di ente.

Figura 1 - Presenza delle tipologie di collaborazione nei 19 POF regionali e interregionali
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AREE TEMATICHE

Dalla lettura dei POF regionali e interregionali si rileva una marcata attenzione verso le trasformazioni
normative e organizzative che incidono sull'esercizio professionale e sulla sostenibilita dei sistemi di
welfare.

Tra queste assume un rilievo primario |'area etico deontologica, presente in modo trasversale nella
quasi totalita delle programmazioni, a conferma della centralita attribuita ai fondamenti valoriali, alla
responsabilita professionale e alla qualita delle decisioni nei contesti complessi.

In primo piano si collocano anche la supervisione professionale e i dispositivi riflessivi ad essa
connessi, intesi non solo come obbligo normativo, ma come strumento strutturato di qualificazione
dell'agire, attraverso comunita di pratiche, spazi di confronto e percorsi di sostegno metodologico.
Accanto a questi, assumono rilievo le tematiche connesse alle riforme normative, in particolare la
riforma della disabilita e il progetto di vita, che richiedono un approfondimento delle ricadute
operative e organizzative sui servizi e la riforma Cartabia nelle aree di interazione con il sistema della
giustizia.
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Si registra inoltre una crescente attenzione verso lintelligenza artificiale e i processi di
digitalizzazione che iniziano a trovare spazio in diverse programmazioni come ambito emergente o
come parte dei sistemi informativi e dell'innovazione organizzativa.

Figura 2 - Presenza delle principali aree tematiche nei POF regionali e interregionali
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Nel complesso la formazione appare orientata a sostenere la professione nell'affrontare la
complessita normativa, organizzativa e relazionale del contesto attuale. Rimangono invece meno
strutturate, in termini comparativi, le aree dedicate alla ricerca sociale e all'analisi sistematica dei dati,
pur con segnali di progressiva apertura verso |'innovazione tecnologica e I'uso consapevole degli
strumenti digitali.

RISORSE ECONOMICHE DEDICATE ALLA FORMAZIONE
Dall'analisi dei POF emerge una significativa eterogeneita negli investimenti economici dedicati alla
formazione, non direttamente riconducibile al numero delle persone iscritte.

Questa differenza appare correlata, in diversi territori, alla presenza di reti collaborative strutturate e
alla realizzazione di percorsi formativi inseriti in progetti finanziati con partner istituzionali e del Terzo
settore che consentono una parziale compensazione dei costi diretti.
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Figura 3 - Distribuzione delle Regioni per fascia di investimento in formazione
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IN SINTESI
L'analisi comparativa dei 19 POF mostra un quadro complessivamente coerente e significativo per il
sistema nazionale della formazione continua.

In primo luogo, si rileva un‘elevata omogeneita tematica a fronte di una marcata eterogeneita
economica. L' area etico deontologica, la supervisione professionale e le principali riforme normative
ricorrono in modo trasversale nella quasi totalita dei Piani, indipendentemente dalla fascia di
investimento.

Questo dato segnala una priorita formativa condivisa a livello nazionale e restituisce un elemento di
forte coerenza culturale della professione: pur in presenza di risorse molto differenziate,
I'orientamento valoriale e strategico della formazione rimane sostanzialmente allineato.

In secondo luogo, la rete collaborativa appare molto piu uniforme rispetto alla distribuzione delle
risorse economiche. Anche nei territori con investimenti piu contenuti si riscontra una presenza
significativa di collaborazioni con Universita, Terzo settore, Enti locali e sistema sanitario. Questo
suggerisce che la dimensione relazionale e istituzionale rappresenta una leva compensativa rispetto
ai vincoli finanziari e che la qualita dell'offerta formativa si fonda in larga misura sulla capacita di
attivare reti territoriali, pit che sulla sola entita della spesa.

Un ulteriore elemento di rilievo riguarda la progressiva istituzionalizzazione della supervisione. Nei
POF analizzati la supervisione non compare pit come tema episodico o accessorio, ma come asse
strutturale della programmazione formativa, spesso connesso a dispositivi riflessivi e comunita di
pratiche. Questa centralita e riconducibile sia a un’evoluzione culturale della professione, sia al suo
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riconoscimento come livello essenziale delle prestazioni che ne ha rafforzato il carattere sistemico e
non piu opzionale.

LA PROPOSTA FORMATIVA DELLA FONDAZIONE NAZIONALE ASSISTENTI SOCIALI

Nel 2026 la Fondazione Nazionale Assistenti Sociali proseguira I'attivita formativa, sia gratuita sia a
pagamento, con |'obiettivo di garantire qualita, ampia diffusione e innovazione, anche attraverso la
propria piattaforma FAD.

Continuera la collaborazione con il Consiglio Nazionale per la realizzazione di webinar su temi
emergenti e per I'implementazione del LEPS Supervisione, con ulteriori webinar, incontri territoriali e
nuove FAD dedicate. Sono prorogate le FAD gratuite elencate nella tabella che segue.

ID Titolo FAD

55461 Seminari formativi per la supervisione

57199 La supervisione professionale: opportunita per individuare e fronteggiare i dilemmi etici

58325 La supervisione e le emozioni nel servizio sociale

60709 Rafforzare le competenze delle e degli assistenti sociali nella tutela dei diritti e nella presa in
cura delle persone a rischio o vittime di violenza e discriminazione

100145 Supervisione e organizzazioni

100149 Supervisione e valutazione

Sono inoltre previste nuove iniziative legate a progetti nazionali e internazionali, tra cui il progetto
PRIN DigitIN e il progetto “Mai soli” finanziato con fondi FAMI. Continueranno anche i percorsi
formativi a pagamento e le attivita di supporto ai Consigli regionali e interregionali in ambito
gestionale e amministrativo.
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LA PROPOSTA FORMATIVA DEL CONSIGLIO NAZIONALE PER IL 2026

La proposta formativa per il 2026 prevede una serie di iniziative pensate per rispondere alle esigenze
prioritarie della professione.

Di seguito sono riportate due tabelle: la prima riguarda le FAD gia disponibili al link
https://corsifnas.it/corsi-cnoasdisponibili, mentre la seconda riassume le FAD e gli eventi
programmati per il 2026.

Titolo FAD disponibili ID N.crediti | N.crediti | ¢ jenza
ordinari deontologici

Anziani nor? autosufficienti e nuova Prestazione Universale. 105784 1 1 31/12/2026

Cosa cambia e come accompagnare le persone

Avere cura, coltivare. Perché il Servizio Sociale & cultura 102568 3 1 31/12/2026

Codice deontologico 2020, le responsabilita professionali 49249 0 23 31/12/2026

D|SC|pI|r\a .deII equo compenso delle prestazioni 54244 1 1 31/12/2026

professionali

!_a comunicazione |st|'c'u2|or1a'le e professionale - 56228 5 1 31/12/2026

introduzione per assistenti sociali

La violenza contro di noi? Qual ¢ la situazione oggi? 102876 1 1 31/12/2026

Riforma Disabilita: contenuti e prospettive del Dlgs

62/2024 101322 1 1 31/12/2026

Ru.olo. e quallfca c!el I‘ayoro dgl Servizio Sociale nella tutela 40438 1 5 31/12/2026

dei minorenni: gli esiti della ricerca

Violenza maschllg contrg le donne. Conoscere i 105740 1 1 31/12/2026

fondamenti sulla violenza di genere

Eventi e FAD in programmazione per il Tipologia Soggetto coinvolti Periodo presunto
2026 di realizzazione

Healthy aging nelle persone che vivono | Webinar CNOAS - Azienda Ospedaliero 7 maggio 2026

con HIV Universitaria di Modena

Il servizio sociale Inail: le funzioni, i compiti | Webinar CNOAS - INAIL 27 maggio 2026

e le azioni di rete nei territori

La professione che serve. Assistenti sociali | FAD CNOAS - FNAS Primavera - estate

passatopresentefuturo

L'agenda nell'ltalia che cambia FAD CNOAS - FNAS Primavera - estate

La tratta di essere umani e il grave | Webinar CNOAS - Presidenza del Consiglio | Primavera - estate

sfruttamento dei Ministri, Dipartimento per le

Pari Opportunita - FNAS

Il filo che non si spezza: proteggere i | Convegno in CNOAS - CROAS Marche Ancona, 19
minori attraverso percorsi di cura e di | presenzae giugno
giustizia webinar

Il nuovo Regolamento per la formazione

Webinar/FAD

CNOAS

Estate - autunno

continua
L'Aquila 2026 Capitale
Cultura
Il regolamento disciplinare

italiana della | Convegno in | Cnoas — CROAS Abruzzo - FNAS 9 ottobre 2026

presenza
FAD

CNOAS Autunno

Oltre alle singole iniziative, e previsto un ciclo di incontri dedicati a temi prioritari, novita normative
e questioni rilevanti per la professione, al fine di accompagnare I'evoluzione delle politiche sociali e
sanitarie secondo le linee programmatiche 2026-2031 del Consiglio Nazionale.
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