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Le modalità di abilitazione alla
professione nel contesto

internazionale



Diverse modalità

• Laurea in Social Work
• Laurea in Social Work + iscrizione ad

associazione/collegio professionale
• Esame di abilitazione nazionale o

regionale



Laurea in Social Work
Per essere riconosciuti come social worker il corso
di laurea frequentato deve essere accreditato
dall’organismo che regola la formazione a livello
nazionale.
La durata del percorso varia da paese a paese. A
livello europeo, secondo il processo di Bologna il
corso dura generalmente da 3 a 4 anni per il BA e
da 1 a 2 anni il MA, per un totale di 300 CFU.
A livello internazionale si trovano anche durate
diverse.



Laurea in Social Work
• Francia : è necessario possedere il «Diplôme d’Etat»

3 anni (180 crediti)
• Grecia : la laurea in servizio sociale è la condizione

per esercitare
• Germania : la laurea in servizio sociale è la

condizione per esercitare, anche se alcune regioni o
datori di lavoro richiedono l’iscrizione ad associazioni
professionali

• Australia : non obbligatoria la registrazione, ma molti
si iscrivono alla ’Australian Association of Social
Workers’



Laurea in Social Work + 
registrazione

• Singapore: Singapore Association of Social
Workers (SASW)

• Sud Africa : South African Council for Social
Service Professions (SACSSP),

• Nuova Zelanda : Social Workers Registration
Board (SWRB)

• Canada : registrazione presso l’ordine
provinciale, ma alcune province, come
Alberta, richiedono il superamento
dell'esame nazionale (simile agli Stati Uniti).



Laurea in Social Work + 
registrazione

• Spagna : per esercitare è necessario avere
la laurea e iscriversi al Colegio de Trabajo
Social della provincia dove si intende
lavorare

• Portogallo : la legge del 2019 stabilisce la
necessità di una registrazione, entra in
vigore operativamente con la revisione del
2024



Laurea in Social Work + 
registrazione

• UK : dopo il completamento del programma,
gli assistenti sociali devono registrarsi presso
il Social Work England (l'ente regolatore).
Questo richiede il completamento di un
periodo di formazione pratica (Assessed and
Supported Year in Employment, ASYE)

• La registrazione deve essere rinnovata ogni
anno



Casi particolari: Croazia
L'esame di abilitazione per assistenti sociali
viene svolto dopo la laurea magistrale, l’unica
valida per essere ammessi.
E’ necessario un periodo di attività in un servizio prima
di partecipare all’esame di stato che consiste in un
colloquio con rappresentanti della professione.
L’abilitazione ha validità 5 anni e deve venire rinnovata
con una valutazione dell’attività svolta (partecipazione
a corsi, articoli, insegnamento, supervisione)



Casi particolari: Macedonia
L'esame di abilitazione per assistenti sociali
viene svolto dopo la laurea e un periodo di attività in un
servizio prima di partecipare all’esame di stato.
Domanda a risposta multipla sulle materie specifiche e
l’analisi di un caso, il tutto attraverso un sistema
informatizzato.
La commissione è composta da docenti e
professionisti.
L’abilitazione ha validità 5 anni e deve venire rinnovata
con un nuovo esame.



Casi particolari: USA
• L'esame di abilitazione per assistenti sociali

negli Stati Uniti, amministrato dall'Association
of Social Work Boards (ASWB), è composto
da diverse sezioni che variano in base al
livello di esame (Bachelor's, Master's,
Advanced Generalist, Clinical). Tuttavia, ci
sono elementi comuni a tutti i livelli.



Casi particolari: USA
1. Valutazione e Intervento (Assessment and Intervention
Planning)
2. Intervento Diretto e Processi di Terapia (Direct and Indirect
Practice, and Therapeutic Processes)
3. Etica e Valori Professionali (Ethics and Professional Values)
4. Ruoli Professionali e Collaborazione (Professional Roles and
Collaboration)
5. Politiche Sociali e Servizi (Social Policies and Services)
6. Ricerca e Valutazione (Research and Program Evaluation)
7. Teorie dello Sviluppo Umano e del Comportamento (Human
Development and Behavior Theories)



Casi particolari: USA
• Durata: Circa 4 ore.
• Domande: L'esame contiene circa 170

domande a scelta multipla (di cui 150
domande contano per il punteggio finale,
mentre 20 sono domande non valutate).

• Valutazione: Il punteggio minimo richiesto
per superare l'esame varia leggermente tra i
diversi stati, ma di solito è intorno al 70-75%
delle risposte corrette.



Casi particolari: USA
• Per il clinical social work sono richieste,

prima dell’esame, anche 3000/4000 ore di
pratica supervisionata

• Viene richiesta, a tutti i livelli, una
certificazione di aver svolto un certo numero
di ore di formazione continua



Casi particolari: Cina

L’esame si tiene solitamente a giugno e ha diversi
livelli.

• Assistent social worker consiste in un test di
competenza composto da 60 domande a scelta
singola ( una sola risposta corretta) e 20 domande
a risposta multipla (più risposte corrette e devono
essere selezionate tutte) e un test di competenza
pratica composto da cinque domande di studio di
caso.



Casi particolari: Cina

• Social worker simile al precedente

• Senior Social Worker prevede anche un test
aggiuntivo sulle politiche e le normative rilevanti per
la pratica del servizio sociale anch’esso con 60
domande a scelta singola e 20 domande a scelta
multipla



Casi particolari: Cina

• Il punteggio massimo di ogni test è 100 e il
punteggio minimo è 60. I partecipanti all'esame di
livello junior devono superare entrambi i test in un
unico tentativo. I candidati all'esame di livello
regolare possono superare le tre prove in 2 anni

• Possono partecipare all’esame non solo i laureati in
servizio sociale, ma anche persone che hanno
esperienza di «lavoro sociale» e che hanno seguito
corsi formazione



Casi particolari: Giappone
National Examination for Certified Social Workers si basa su
differenti argomenti:
• Sistemi sociali e teoria sociale, Società contemporanea e welfare, Organizzazione e 

gestione dei servizi di welfare, Sicurezza sociale , Amministrazione, finanze e 
pianificazione del welfare

• Teoria e metodi del lavoro sociale, Teoria e metodi del welfare comunitario, 
Fondazioni e professionisti del servizio sociale, Fondamenti di ricerca sociale

• Struttura e funzione del corpo umano e malattie, Teoria psicologica e supporto
psicologico , Servizi sanitari

• Assicurazione per l'assistenza agli anziani e l'assistenza a lungo termine, Supporto
alla disabilità e servizi per le persone con disabilità, Sostegno e assistenza
all'infanzia e alla famiglia, Sostegno a basso reddito e assistenza pubblica

• Servizi di sostegno all'impiego,  Difesa dei diritti e tutela degli adulti,  Riabilitazione
dei detenuti

Non ci sono requisiti obbligatori per nessun tipo di formazione aggiuntiva
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