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Nel labirinto
del reddito

di GLORIA RIVA

illustrazioni di Antonio Zeoli

ozza dopo bozza, il

decreto legge che in-

trodurra il Redditodi

cittadinanza prende

forma. La nascita

dell'Rdc é prevista ad

aprile, 'attesa & alta,

le perplessita molte,

nontanto perlatenu-

ta dei conti pubblici -

che resta un tasto

dolente - quanto per la capacita delle

politiche attive di trovare un lavoro a

cinque milioni di italiani che, secondo
I'Istat, vivono in poverta assoluta.

Malasituazioe € complessa e gli osta-

coli non mancano. Se ad esempio si

osserva la composizione della popola-

zione coinvolta nel reddito di cittadi-

nanza, si scopre che «solo il 30 per

cento ha un'immediata possibilita di

trovare lavoro», spiega Romano Benini,

consulente tecnico di molte Regioni per

lo sviluppo di sistemi di attivazione al

lavoro. E glialtri? «Metasta gialavoran-

do, ma percepisce un reddito inferiore

a quella soglia. L'altra meta vive una si-

tuazione di degrado sociale che ostaco-

lal'immediato inserimento lavorativo».

In base al testo del decreto legge,

spettera agli assistenti sociali dei comu-

ni farsi carico di 1,6 milioni di italiani in
difficolta. «<Non siamo pronti», rispon-
de Gianmario Gazzi, presidente
dell’Ordine degli Assistenti Sociali, che
prosegue: «Per garantire un servizio di
assistenza adeguato servirebbe un assi-
stente sociale ogni tremila abitanti. In
alcune zone ce n'e uno ogni quindicimi-
la» e spesso sono le regioni con il mag-
giore tasso di disoccupazione a essere
sguarnite: Sicilia, Calabria, Campania,
Lazio, Abruzzo. «Attualmente in Italia
ci sono 11 mila assistenti sociali, ne
servirebbero altri ottomila per far fron-

teall’extralavorocheverradall’introdu-
zione dell’'Rdc».

C’ di pit.. I comuni, alle prese con i
tagli imposti dal patto di stabilita e dal-
la spending review, da tempo hanno
esternalizzato i servizi di assistenza a
cooperative sociali che, a loro volta,
garantiscono il servizio pagando i pro-
pri operatori meno di mille euro al
mese. Paradossalmente molti assistenti
sociali - precari, giovani e laureati - vi-
vono in una situazione economica peg-
giore rispetto a quella dei futuri
percettori di Rdc, che dovranno )

shocchl Iavoratm ihlniml.
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aiutare. «Succedera che le perso-
ne che saranno indirizzate ai ser-
vizi sociali, cioé le piu fragili,
quando scopriranno che non
ci sara nessuno in grado di
dare loro il sostegno pro-
messo, si sentiranno
presiingiroesiarrab-
bieranno, scarican-
do la propria ag-
gressivita proprio
sugli assistenti
sociali, come del
resto gia succe-
de», prevede
Gazzi.

La priorita
del governo
gialloverde &
trovare un lavo-

ro a quel trenta
per cento che e
piu facilmente
collocabile. Per far-

lo il vice premier e
ministro del Lavoro,
Luigi Di Maio, sfruttera
i 550 centri per I'impiego
diffusi su territorio nazio-
nale che, a loro volta, al mo-
mento sono sottodimensionati. I

Cpi hanno 7.500 addetti, cifra undici
volteinferiorea quella della Germania.
Facciamo un calcolo: al front office
operano non piu di 5 mila addetti,
ciascuno dovra prendersi carico di 700
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nuovi utenti, significa che dovranno
trovare quattro opportunita di lavoro
al giorno. Una chimera. Di Maio, per
risolvere il problema, ha deciso di no-
minare un nuovo presidente di Anpal,
I’agenzia nazionale politiche attive,
facendo decadere, prima del previsto,
I'attuale responsabile, il bocconiano
Maurizio Del Conte. Al suo posto ar-
rivera Mimmo Parisi, 52 anni, da 30
residente negli Stati Uniti, professore
di sociologia all'Universita del Missis-
sippi e ideatore di un programma di
data science in Mississippi per «mi-
gliorare l'efficienza e l'efficacia del set-
tore pubblico e aiutare le persone a
trovare lavoro», spiega all’Espresso. 11
sistema si chiama Mississippiworks.
org, L'Espresso ne parla nel riquadro
qui sotto.

«Ha avuto il merito di rendere lo
Stato del Mississippiun modello per gli
Usa», continua il professore. A dirla
tutta, il Mississippi ha un tasso di di-
soccupazione del 4,7 per cento e nel
2008, prima della crisi Lehman
Brothers, era del 5,8 per cento. Valori
paragonabili alla Danimarca, distanti
anni luce dal tasso di disoccupazione
italico, al di sopra del dieci per cento,
con punte del 41,3 per i giovani. Va
anche detto che il Mississippi ha 2,9
milioni di abitanti, meta del Lazio. Si-
curi che il modello Mississippi funzio-
nera? Parisi, che risponde alle nostre
domande dagli States, non ha dubbi.

T Pt

«Faro affidamento sui miei colleghi
americani e italiani. Creero un think
tank per sviluppare nuove idee e inno-
vazioni nel campo delle politiche del
lavoro». Lasoluzione éil sistema infor-
matico stile Mississippi, «che & uno dei
programmi di data science pit1 avanza-
ti d’America per migliorare l'efficienza
del settore pubblico al servizio delle
persone. Nel 2019 tutto questo sara
possibile anche in Italia».

Cosa faranno le regioni

L’altra gamba del progetto di Parisi &
'assunzione di nuovo personale ai Cpi
e dei “navigator’, cioé i tutor che aiute-
ranno i cittadini. In Legge di Bilancio,
il governo ha stanziato 280 milioni per
assumere quattromila dipendenti dei
Cpi. Tuttavia, essendo le politiche del
lavoro materia regionale, dovranno
essere queste ultime ad attivarsi, a cre-
are bandi, fare le selezioni, assumere le
persone: ci vorranno mesi. Per ovviare
alle lungaggini burocratiche, Parisi ha
suggerito 'assunzione dei navigator.
Per loro sono stati stanziati altri 250
milioni, da utilizzare nel biennio 2019
€2020.1lmodo piuveloce per assumer-
li & passare attraverso Anpal Servizi, la
spa controllata da Anpal, un braccio
operativo piu flessibile rispetto all’a-
genzia pubblica, perché non deve sot-
tostare alle stringenti norme di con-
trollo della pubblica amministrazione.

' Di Maio prova col modello Mississippi

Lo abbiamo testato: laureato in filosofia? Farai il cappellano in carcere

Quarantaquattromila posti di lavoro a disposizione. A prima
vista il Mississippi sembra essere |'Eldorado del disoccupato:
per trovare un’occupazione é sufficiente iscriversi al portale
web e selezionare I'offerta su misura. L'Espresso ha
compiuto un reportage digitale alla scoperta delle potenzialita
del Mississippiworks.org, il portale di Mimmo Parisi, prossimo

presidente di Anpal.

Il sito & incoraggiante, fin da subito si mette in chiaro che
I’obiettivo del governatore, Phil Bryant & «accertarmi che ogni
abitante del Mississippi possa trovare lavoro». All'atto pratico,
per accedere al servizio, & necessario compilare un format
fornendo i propri dati personali: nome, cognome, eta, indirizzo,
email, numero di telefono, sesso, etnia, istruzione, salario

attuale, carriera professionale, lettere di raccomandazione,
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Detto questo, anche per l'assunzione
in Anpal Servizi é previsto un concorso
conprovescritteeorali.Inoltre,avendo
Anpal Servizisuperato il tetto massimo
diassunzioni a termine, offrira ai navi-
gator un contratto di collaborazione
coordinata e continuativa di due anni.
Parisi ha pero una propria visione delle
cose. A domande precise su come e
quando saranno assunti i navigator,
risponde: «L'obiettivo & assumerne
diecimila. Lavoreremo con le Regioni e
cimuoveremo in tempirapidi». Attual-
mente si stima che si potrebbero assu-
mere solo tremila navigator, a meno
che i 250 milioni non vengano spalma-
ti su una platea di diecimila navigator,
che a questo punto avrebbero uno sti-
pendiolordodi 12 milaeurol’anno, con
scadenza nel 2020.

Ultimo nodo da affrontare: le Regio-
ni non hanno intenzione di prendere
ordini dal ministero del Lavoro nella
gestionedelle politicheattive,lohanno
gia dimostrato in passato. Massimo
Temussi, direttore dell’agenzia sarda
per il lavoro, sostiene che «i sistemi
informatici, i big data e la tecnologia
servono per effettuare una prima scre-
matura delle candidature. Poi, per far
incontrare domanda e offerta ¢ indi-
spensabile un’infrastruttura di compe-
tenze umane. Serve personale adde-
strato, gente laureata, psicologi del
lavoro, persone che conoscano il terri-
torio e le specifiche offerte formative».

documenti di vario genere. Restiamo perplessi rispetto alla
richiesta etnica, mentre non c¢'é alcuna domanda relativa
alla conoscenza dell'inglese o di altre lingue. Il profilo della
persona inserita & quello di una donna, di trentacinque anni,
di origine italiana, con un permanent resident visa (un visto
di soggiorno stabile) per gli Stati Uniti, di etnia bianca,
attualmente occupata in un'azienda di comunicazione, con
una laurea in Filosofia e un dottorato in materie umanistiche,
dieci anni di carriera alle spalle nel settore dell'editoria, che
sta cercando un lavoro a tempo pieno in Mississippi e
desidera una paga di 30 mila dollari lordi annui (circa 26 mila
euro I'anno). Nell'arco di una settimana riceviamo una sola
offerta di lavoro. Si tratta di un lavoro a tempo pieno come

Due anni fa la Sardegna ha rivoluzio-
nato l'intero sistema dei centri per
I'impiego e dell’assistenza, partendo
dall’assunzione del personale. Oggi
sull’isola ci sono 800 addetti ai servizi
per il lavoro (di cui il 73 per cento lau-
reati) e 120 assistenti sociali per le si-
tuazione di estrema poverta. A questi
si aggiungono 40 job account, che non
stanno in ufficio, ma visitano le impre-
se per capire quali siano le figure pro-
fessionali piu richieste, dialogano con
le scuole e gli istituti per formare i
giovani e gli adulti, attrezzandoli in
modo dasoddisfare le richieste profes-
sionali delle aziende. «Un tasto dolen-
tedeivecchiCpieraproprioladiffiden-
za degli imprenditori. A loro, oggi,
offriamo un servizio gratuito per il

cappellano alla Corrections Corporation of America, I'azienda
che gestisce le carceri americane, che offre: «Piu di un
semplice lavoro, bensi l'inizio di una carriera di successo,
pacchetto benefit completo, salari competitivi, vacanze
retribuite». Il lavoro € il seguente: «ll cappellano coordina i
servizi religiosi e svolge attivita pastorale. Fornisce consulenza
individuale, assiste i detenuti in crisi, effettua visite pastorali
ai nuovi detenuti». E richiesta una laurea, preferibilmente in
Teologia, e sono necessari tre anni di esperienza pastorale a
tempo pieno. E inoltre richiesta I'idoneita per I'approvazione
confessionale o la certificazione equivalente. Bisogna parlare
sia I'inglese, sia lo spagnolo. Peccato che il profilo inserito non
abbia nessuna di queste caratteristiche. ]

reclutamento della manodopera»,
spiega Temussi. Risultati? Nel 2018 il
tasso di disoccupazione & passato
dall’'undici al nove per cento e sono
stati creati 25 mila posti di lavoro. Il
modello Sardegna ha inoltre un altro
vantaggio rispettoaquello Mississippi:
non ha costi di attivazione.
L'Espresso ha chiesto al professor
Parisi quanto costera l'acquisto dell’al-
goritmo utilizzato negli States. Non
abbiamo ricevuto risposta. Del resto,
prima di pensare ai quattrini, bisogna
sapere che in Italia i dati personali sono
tutelati dal Garante della Privacy, che
potrebbe avere qualcosa da ridire sulla
profilazione di cinque milioni di italia-
ni e sulla mole di big data che potreb-
bero finire nelle mani di chissachi. m
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