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L’assistente sociale

..riconosce la centralità e l’unicità della 
persona…

..riconosce la persona come soggetto 
capace di autodeterminarsi…

…impegna la propria competenza  per 
promuovere l’autonomia e il diritto 
della persona ad assumere le proprie 
scelte e decisioni…

…è tenuto a migliorare 
sistematicamente le proprie 
conoscenze e capacità attraverso 
processi di costante dibattito, 
formazione e autoriflessione per 
garantire il corretto esercizio della 
professione …
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Cosa è successo negli ultimi 30 anni?

Legge 328/2000 Riforma Titolo V
Convenzione ONU 

2006

Ratifica in Italia 
della Convenzione 

ONU 2009
Pandemia

Il tempo delle 
Riforme: legge 

delega 227/2021
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Dall’assistenza ai diritti

• Visione della persona da assistere, custodire e proteggere, dove 
quanto più sei distante dallo standard di normalità, quanto più devo 
assisterti

• La convenzione ONU sancisce diritti della persona che riconosce 
anche alla persona con disabilità, non le riconosce diritti speciali

• Frattura nel mondo dei servizi: da servizi orientati all’assistenza a 
servizi che determinino lo stare nel “mondo di tutti” 

• Art. 19 Convenzione ONU
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Disabilità

• Semplificazione e omogeneizzazione dell’accertamento della 
condizione di disabilità

• Superamento del concetto di gravità per lasciare spazio a 
quello di intensità

• Superamento del concetto di valutazione centrata sulla 
diagnosi, prettamente sanitario, per lasciare spazio a quello 
della valutazione bio-psico-sociale, che capovolge l’approccio 
dal deficit alla funzione

• Cambiamento dei linguaggi e dell’uso delle parole

• Abbattimento di tutte le barriere che impediscono la piena 
partecipazione agli ambienti di vita che la persona sceglie
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Progetto di vita
• Partecipazione della persona e della sua famiglia

• Riduzione dell’istituzionalizzazione delle persone con disabilità di 
qualsiasi età, perché “con i progetti personalizzati si definiranno i 
sostegni e gli accomodamenti ragionevoli che garantiscono 
l’effettivo godimento dei diritti e delle libertà fondamentali, tra cui 
la possibilità di scegliere il proprio luogo di residenza e 
un’adeguata soluzione abitativa, anche promuovendo la 
domiciliarità delle cure e dei sostegni socioassistenziali” 

• Meccanismo di riconversione delle risorse oggi destinate 
all’istituzionalizzazione in favore di servizi a supporto della 
domiciliarità e alla vita indipendente

• Diritto all’autodeterminazione

• Riconoscimento della partecipazione delle organizzazioni di 
persone con disabilità e dei loro familiari
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Valutazione CON la persona e non valutazione 
SULLA persona

•  La persona è il miglior esperto della propria vita

•  Diritto della persona ad avere voce sulle proprie questioni

• Accompagnare le persone ad una nuova, personale narrazione della 
vita

•  Approccio antioppressivo 

•  Ruolo di advocacy
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Luoghi per tutti
•  Passare da contesti speciali a contesti di vita di tutti

• Dare alle persone opportunità autentiche e reali di scelta e 
di vita adulta

• Individuare contesti sulla base di desideri e aspirazioni della 
persona

• Prevedere non luoghi speciali (organizzati solo ed 
esclusivamente per le persone con disabilità), ma luoghi per 
tutti, trasformati attrraverso adeguati sostegni per essere 
inclusivi

• Adattare il contesto al funzionamento della persona e non 
viceversa, perché sia funzionale al progetto di vita della 
persona ovvero al raggiungimento dei suoi obiettivi e delle 
sue aspirazioni
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La sfida, le sfide per la professione
• Porre attenzione alla normativa nazionale, regionale e locale

• Conoscere il percorso di presa in carico delle persone con 
disabilità

• Costruire Progetti di vita individuali, personalizzati e 
partecipati

• Incentivare e potenziare rapporti e collaborazioni con i 
diversi stakeholders

• Favorire e promuovere il cambio culturale e organizzativo

• Cambiare setting, linguaggi e procedure

• Passare dall’assistenzialismo all’approccio dei diritti

• Lavorare sui contesti di vita delle persone

• Welfare di comunità
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• Sostegni per l’abbattimento delle diverse barriere

• Migliorare l’offerta dei servizi 

• Messa a terra dei principi di servizio sociale “antioppressivo”

• Capacitazione delle famiglie, fin dalla tenera età

• Ruolo di advocacy

• Ruolo politico dell’assistente sociale

• Formarsi e specializzarsi

• Dare spazio alla nostra creatività 

• Passare dalla logica delle procedure, quindi standardizzata, 
alla logica personalizzata 

…..si può fare, lo vogliamo fare!!!!
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