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«Noi assistenti sociali
clsiamo, macidevono
mettere nella condizione
di poter svolgere

bene il nostro lavoro»

LA PRESIDENTE
DEL CNOAS CHIEDE
UNA RIFORMA

CHE PREVEDA

ELENCHISPECIALI
PER CHI ESERCITA

IN AMBITI COMPLESSI
COME QUELLO DELLA
TUTELA AIMINORI

GENNARO GRIMOLIZZI

osa facciamo? Lavoria-

mo in ambiti spesso

controversi e strumen-

talizzati, gestiamo quo-

tidianamente situazio-

ni di sofferenza impor-

tanti, stiamoal fianco di persone minori, giovani,
adulte, anziane che spesso hanno profonde feri-
te, non soltanto fisiche, che cerchiamo di tutelar-
le garantendo loro i diritti ad avere interventi
competenti».

Barbara Rosina, presidente del Consiglio Nazio-
nale dell’Ordine degli Assistenti Sociali riassu-
me cosi il lavoro di quasi 48mila professionisti,
che «in silenzio - dice al Dubbio -, salvo che non
scatti qualche polemica spesso strumentale, so-
noimpegnati nellarealizzazione di principidiso-
lidarieta e giustizia sociale».

Presidente Rosina, quanto é cambiato negli ulti-
mi anni il lavore dell’assistente sociale?

E cambiato e molto. Siamo professionisti che la-
vorano nella societa e siamo sottoposti a conti-

nuerichieste nuove, legate ai cambiamenti della
societa stessa. Le riforme di questi anni stanno
modificando il sistema complessivo e noi siamo
chiamati a esserci per le nuove esigenze, i nuovi
bisogni. Se parliamo degliassistenti socialichela-
vorano nel mondo della giustizia, dopo lariorga-
nizzazione e le nuove norme di questi anni, devo
constatare che siamo praticamente inesistenti
nelle carceri ei1.500 assistenti sociali dipenden-
ti del ministero della Giustizia sono oraimpegna-
ti a gestire oltre 130mila misure esterne al carce-
re. E se parliamo di evoluzione demografica, dob-
biamo accompagnare I'invecchiamento della po-
polazione,lacrescitadella popolazionefemmini-
leanziana, deglistranieri,’aumento deinuclei fa-
miliari costituiti da una sola persona, il calo
dell’offerta di cura in ambito familiare, le perso-
ne con dipendenze da sostanze e fragilita psichi-
che.

Ho fatto soltanto due esempi, ma potrei farne de-
cine.Ecco, perrispondere aqueste situazioni eal-
le altre dobbiamo esserci e avere le competenze
giuste. Per questo, nel mondo che cambia, chie-
diamo di cambiare anche la nostra formazione,
chiediamolariforma della professione come atto
di responsabilita verso le persone.
Laconsiderazione elareputazioneneiconfronti
della categoria professionale che lei rappresen-
ta sono mutate nel tempo?

Sieno. S, perchéabbiamoincentivato, soprattut-
to negli ultimi anni, a livello nazionale e territo-
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riale, una sorta di orgoglio professionale. Sono
convintache, primadi esigerlo daglialtri, dobbia-
mo essere noiconsapevolidelruolo fondamenta-
lechegiochiamonel Paese. Avendonelaconsape-
volezza, dobbiamo pretendere che siariconosciu-
toin ogniambito e cheidecisori, aqualsiasilivel-
lo, non possano prendere provvedimenti sui te-
mi in cui operiamo senza consultarci, ascoltarci.
Ci siamo riusciti anche se non completamente.
Nei tavoli decisionali, nelle riforme in itinere,
posso dire che c¢’¢ il nostro zampino.

No, perché a sproposito, per ignoranza o per me-
rocalcolo,ogni tanto sentiamoripetere: “Dov’era-
no gli assistenti sociali?”. Furti in metropolitana,
rivolte in carcere dove non ci siamo, territori ab-
bandonati da anni. Eccola domanda. A questi si-
gnori e signore, politici, commentatori di profes-
sione, conduttori ditalk traveline e lustrinie per-
sino giornalisti dai quali ci si sarebbe aspettata
semplicemente professionalita, dico che con il
nostrolavoro, dove possiamo, dovelaleggelo pre-
vede, quando i numeri sono sufficienti, insieme
ad altri professionisti, facciamo la nostra parte. E

loro?

Com’éla collaborazio-

ne tra gli assistenti so-

ciali e gli enti locali, a

partire dai Comuni?

Ci sono alti e bassi, ma

naturalmente la colla-

borazione & grande per-

ché i servizi sociali so-

no emanazione degli

enti territoriali. Ma, e

il ma c’é, scontiamo la

difficoltanellaricogni-

zione dibisogni deiter-

ritori, nella program-

mazione enellagestio-

ne di fondi. Manca la

visione, la prospettiva

alivello locale e nazio-

nale delle diffusefragi-

lita, a cominciare dall’invecchiamento della po-
polazione che ciimpongono di pensare al futuro
e di predisporre persone e servizi adeguati.
Glistrascichi mediatici della vicenda di Bibbia-
no hanno fatto male ai servizi sociali?
Ancora Bibbiano? Anche dopo le sentenze di as-
soluzione? Torniamo su una pagina triste della
politica e dell’informazione che hanno strumen-

talizzato una storia facendo male alle famiglie in
difficolta, aquelle affidatarie, hanno minato la fi-
ducianelleistituzioni. Come Ordine, e quindi co-
me professione, ci siamo costituiti parte civile
nel processo perché se ci sono persone che hanno
sbagliato la legge deve intervenire. Noi abbiamo
invece avviato una importante riflessione sulle
competenze dei professionisti, suilimiti del siste-
ma dei servizi a supporto delle persone, abbiamo
chiesto e continuiamo a farlo che ci sia una legge
di riforma della nostra professione che preveda
elenchi speciali perchilavorain ambiti comples-
sicomequello della tutela e del sostegnoaimino-
ri ed alle loro famiglie.

Il Cnoasrivolge molta attenzione anche ai mino-
ristranierinon accompagnati.Il quadronorma-
tivo attuale richiede di essere migliorato?

Il Consiglio nazionale Ordine Assistentisocialie
la Fondazione nazionale Assistenti sociali dedi-
cano da tempo grande attenzione al fenomeno
dei minori stranieri non accompagnati. Fin
dall’introduzione della Legge 47 del 2017 il no-
stroPaese ¢ all’avanguardianell’attenzione enel-
lagestione di queste situazioni, il problemasono,
eventualmente, le criticitaintervenute con modi-
fichenormative chehannomessoarischiolapos-
sibilita di tutelare questi minori e garantire loro i
diritti previsti dalle convenzioni internazionali.
Noi ci siamo dove i numeri lo consentono. Ricor-
dochenonin tuttiiterritori del Paese & applicata
lalegge eil “Livello essenziale delle prestazioni”
che prevede un assistente sociale ogni 5mila abi-
tanti. Siamoafianco dibambine ebambini, ragaz-
ze eragazzi, daloro ascoltiamoracconti dimorte,
sofferenza, rischi, violenze fisiche e sessuali, vite
in pericolo, sfruttamento. Maraccogliamo anche
desideri, speranze, ambizioni. Se si vogliono sa-
nare gli errori intervenuti, bisogna che ci ascolti-
no.

Cosa vuole dire ai decisori di cui ha pia parlate?
L’attualemandato del Consiglionazionale & diar-
rivare alla riforma della professione dal punto di
vista della rappresentanza, delle regole elettora-
li, della formazione, dell’azione disciplinare, del
percorso di laurea, delle competenze, dei tiroci-
ni. Lo facciamo pernoi, ma soprattutto perle per-
sone che affianchiamo tutti i giorni nei nostri ser-
vizi. Nessuno ci faccia pitila domanda: “Dov’era-
nogliassistentisociali?”. Vogliamo essercieave-
re gli strumenti e le competenze, ma chi decide,
ci dia la possibilita di farlo.
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